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Директор автосервиса
1. Предпринимательское право, организация бухгалтерского учета, налогообложение, управление финансами, организация маркетинга, менеджмент персонала, психология управления и деловых коммуникаций.
2. Организация работы и руководство деятельностью автосервиса.

3. Бизнес-процессы в автосервисе.

4. Стандарты на  выполнение работ, послесервисного обслуживания автосервиса, отношение к клиенту,  отношения с коллегами

5. Административно-хозяйственные вопросы.
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