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Директор по клиентскому сервису
1. Предпринимательское право, организация бухгалтерского учета, налогообложение, управление финансами, организация маркетинга, менеджмент персонала, психология управления и деловых коммуникаций.
2. Характеристики сервиса.

3. Управление системой сервиса.

4. Управление качеством сервиса.

5. Функции линейного руководителя по обеспечению сервисного поведения сотрудников.

6. Внедрение системы управления сервисом.

7. Потребительская лояльность. Завоевание и удержание клиентов.

8. Нематериальные составляющие программы удержания.

9. Материальные формы поощрения лояльности.

