Тренинг
 «Оперативное управление персоналом»
Целевая  аудитория: частные предприниматели, руководители и собственники малого бизнеса, линейные руководители, менеджеры кадрового резерва
Цель — развитие управленческих компетенций оперативного менеджмента.

Задачи

1. Формирование у менеджеров компании единого понимания принципов и методов менеджмента. 

2. Развитие навыков оперативного менеджмента. 

3. Изменение установок и взглядов менеджеров на вопросы управления.
Методы: Тренинг проводится в интерактивной форме и основан на принципах игрового моделирования профессиональной деятельности участников. Из опыта участников формируется банк типовых трудных ситуаций, отработка поведения в которых осуществляется посредством сюжетно-ролевых игр, выполнения упражнений и обсуждений в группе. Участникам выдаются рабочие тетради, бланки-форматки для выполнения упражнений в ходе тренинга, средства для самостоятельной работы и информационные приложения, содержащие основные теоретические и методические материалы тренинга.

Анализ критической ситуации. Кейс-стади. Групповые дискуссии. Упражнения. Практикумы.

Программа тренинга

Тема 1: Задачи и методы эффективного управления 

· Сущность управленческой деятельности. 

· Основные управленческие функции: планирование, организация, руководство, контроль и мотивирование. 

Практикум: определение основных задач, компетенций и действий  менеджера в каждой функции управления
Тема 2: Планирование управленческой деятельности
· Планирование. Задачи планирования:

· Распределение ресурсов

· Определение точек контроля.

Практикум: определение ресурсов для выполнения задач. Результат: Формируется структура задач и календарных планов. 


Тема 3: Развитие управленческой гибкости.
· Ситуационное руководство при делегировании (разным подчиненным — разный стиль). 

· Учет компетенции и степени формализации при делегировании. 

· Плановый и неплановый контроль. 

· Инструменты контроля. 

Практикум: ситуационные игры  и анализ собственных сотрудников

 Результат: Участники научатся подбирать адекватные управленческие стили под типажи сотрудников. На тренинге отрабатывается быстрая диагностика состояния сотрудника и варианты реагирования.


Тема 4: Руководство. Технология постановки задач и делегирование
· Руководство и делегирование. 

· Границы и условия делегирования и распределения полномочий и задач руководителями и менеджерами компании. 

· Определение круга делегируемых задач руководителя сотрудникам. 

· Описание ресурсов (полномочий) при делегировании. 

· Степень формализации и уровни делегирования. 

· Препятствия к эффективному делегированию. 

· Постановка целей и описание результатов. 

· Способы выполнения задач, приводящие к результату. 

Практикум: ресурсы делегирования, декомпозиция, функционал.

Результат: Прописывание списков задач, подлежащих и не подлежащих делегированию, отработка навыков постановки задач в терминах результата.

Практикум: «плюсы и минусы делегирования», «почему они не хотят?»

Результат: Вы узнаете, что входит в управленческую деятельность, зачем нужно делегировать. Это позволит качественно и регулярно делегировать полномочия. Получите знания, как обучать сотрудников, используя делегирование, что приведет к повышению качества работы сотрудников.

Ролевая игра «Технология делегирования»
· 10 пунктов грамотного делегирования 

· Использование бланков поручения и делегирования 

· Отработка навыков делегирования, полученных на тренинге 

Практикум: разбор типичных ошибок.
 Результат: Составление для себя полной схемы процесса делегирования. Получение типового б
ланка и отработка в ролевой игре постановки и контроля задач
Тема 4: Мотивация и развитие сотрудников
· Типология и личная классификация сотрудников. 

· Взаимосвязь системы оценки, мотивации и обучения сотрудников. Объяснение поведения человека на основе его потребностей. 

· Связь делегирования и мотивации, Модели мотивации. 

· Работа как удовлетворение потребностей. 

· Мотивация как удовлетворение потребностей. 

· Ошибки руководителей при мотивации сотрудников. 

Практикум: ключевые слова, типология четырех уровней, инструменты воздействия.
 Результат: Зная типологию сотрудников, можно выбирать стиль делегирования, подключать к этому мотивацию и получать выполнение задач качественно и точно в срок.


Тема 6: Технологии контроля и обратной связи
· Формы текущего контроля и оценки исполнения работы. 

· Контроль исполнения задач и пределов полномочий. Оценка контроля делегирования. 

· «Поправка курса» как синоним контроля. 

· Виды страховки при управлении. 

· Плановый и неплановый контроль. 

· Инструменты контроля. 

Практикум: бланки контроля и мониторинга, бланк делегирования. Результат: Узнаете, как правильно применять страховку к разным сотрудникам для того, чтобы избежать неудачного делегирования.

Тема 7: Проведение совещаний

· Виды совещаний

· План проведения совещаний

· Необходимые навыки руководителя для проведения совещаний
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