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Семинар

Складская логистика
(8 академических часов)                                                             

Целевая аудитория: руководители торговых предприятий и розничных сетей, специалисты логистического управления торговых сетей и заведующие складом, руководители распределительных центров, директоры по логистике.
Цель семинара: ознакомить участников с современными складскими технологиями и методиками расчета основных параметров склада.
Методы обучения: рассказ о некоторых теоретических основах, работа с использованием раздаточных материалов.
П р о г р а м м а

1. Склад как важнейшее подразделение в компании

Организация информационного обеспечения склада. Организация и синхронизация материальных и  информационных потоков на складе. Как заранее оповестить руководство склада о предстоящих объёмах 
и сроках отгрузок? Место складского хозяйства в логистической системе предприятия. 

Задачи складского хозяйства и их увязка с деятельностью других подразделений предприятия. Склад как связующее логистическое звено между производством, сбытом, транспортом и снабжением. Производство 
и сбыт как клиенты склада. 

Стыковое единство транспорта и складов на практическом примере. 

Скорость обслуживания потребителя на складе и качество обслуживания. Варианты компромисса между скоростью и качеством. 

2. Общие требования к складам
Компоненты современного складского хозяйства. Нормативные документы касательно складского хозяйства.
Сквозные и тупиковые склады. Особенности эксплуатации, преимущества и недостатки. Приёмка товаров на складах. Правовое поле. Договорные условия приёмки. Возможность применения инструкций П-6 и П-7 в настоящее время. Подготовительные мероприятия, проводимые до начала приёмки. Приёмка товара на транспорте. Приёмка при отсутствии коммерческих документов на груз. Приёмка на складе поставщика. Особенности приёмки возвратных товаров. Методы приёмки по качеству. Примеры споров касательно качества продукции и их разрешения. Особенности приёмки товаров при импорте. Определение площади склада. Расчёт требуемых параметров склада. Определение места распределительного склада на обслуживаемой территории. Метод центра тяжести грузовых потоков. 

3. Современные технологии хранения товаров
Адресная система размещения товаров. Наиболее характерные варианты формирования адресной системы.

Способы укладки товаров. Инвентаризация. Способы проведения инвентаризации. Анализ деятельности склада с финансовой точки зрения. Минимизация затрат склада. Виды комплектации. Товар к человеку или человек к товару? Индивидуальная или комплексная комплектация? Методы контроля комплектации. Пересортица товаров. Причины возникновения и мероприятия по предотвращению пересортицы. Технологии своевременного обнаружения входной пересортицы и предотвращения исходящей пересортицы.

Кросс-докинг. Особенности складских операций при кросс-докинге. Хищения на складе и их профилактика. Варианты сговора сотрудников при организации хищений. 27 способов профилактики хищений. 

Контроль складского учёта. Тара. Функции и задачи тары. Подбор и конструирование тары. Нетто и брутто. 

Пакетирование и паллетирование. Способы пакетирования на складе. Упаковка. Маркировка. Товарная маркировка. Транспортная маркировка. Прочая маркировка. Кодирование товаров на складе. Методики кодирования.

4. Мотивация кадров складского хозяйства
Практические примеры мотиваций для исполнителей, для менеджеров и для рабочих (грузчиков). Технико-экономические показатели работы склада. 
Тренинг: планирование инвентаризации по методике «Mind mapping».

Тренинг: ошибки при приёмке товара.
