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Семинар 

Управление проектами развития компании
(16 академических часов)                                                             

Семинар предназначен: для первых лиц предприятия, специалистов по работе с корпоративными клиентами, проект-менеджеров, технических специалистов. 

В ходе семинара: подробно рассматриваются методики планирования, организации работ по проекту, организационная структура проекта и организации, реализующей проекты, документация проекта, процедуры контроля реализации проекта, управления рисками и проблемами проекта, формы контрольной отчетности. Рассматриваются современные методы создания и управления проектной командой. 

Методические указания: в ходе семинара обсуждаются примеры, разбираются ситуационные задачи, проводятся дискуссии и обмен опытом участников. Обсуждаются как «внутренние проекты» фирмы, так и «внешние» с упором на последние. 

                         П р о г р а м м а
Тема 1. Методология управления проектами
Введение в проект-менеджмент. Проекты «в интересах фирмы» и проекты «в интересах заказчика». Развитие фирмы «проектным методом». Работа фирмы, продвигающей проектные продукты. Содержание, цели и задачи, методология работы над проектом. Жизненный цикл проекта и общая характеристика его отдельных этапов. Проблемы проекта «в интересах фирмы» и пути их преодоления, условия успешности «внутренних проектов». Проблемы проекта «в интересах заказчика» и пути их преодоления, условия успешности «внешних проектов». Ключевые фигуры проекта «в интересах фирмы», их интересы и взаимодействие. Ключевые фигуры проекта «в интересах заказчика», их интересы и взаимодействие. Система качества «внешнего проекта».

Тема 2. Маркетинг проекта
Анализ рынка на сегментах работы «проектной» фирмы. Анализ конкурентных преимуществ собственной фирмы, их наращивание. Способы эффективной рекламы проектной продукции. Идеология и методология «консультативных продаж». Установление первичных контактов с потенциальным клиентом, подготовка к переговорам. Тактика ведения успешных переговоров и вывод клиентов на подготовительный этап  работы. Ожидания заказчика и работа с ними в ходе переговоров. Клиентский сервис и его развитие. Поддержание отношений с клиентами после завершения проекта.

Тема 3. Организация предварительного этапа работы над проектом
Постановка целей и, задач проекта, путей достижения целей, определение сроков проекта. Обсуждение, составление и оформление технического задания. Формирование общей цены и цены отдельных этапов. Составление и заключение договора на выполнение проектных работ. Формирование проектной группы. Регламент работы проектной группы. Взаимодействие фирмы-исполнителя и проектной группы до начала работы над проектом. Взаимодействие фирмы –заказчика и проектной группы до начала работы над проектом. Проектная документация. Мотивация персонала проектной группы. Подбор руководителя проектной группы  и членов проектной группы. Технологии руководящей работы руководителя проектной группы. Составление общего плана работ.

Тема 4. Реализация проекта
Оперативное планирование проектных работ. Оперативный контроль выполнения работ со стороны руководителя группы и руководства фирмы. Контроль качества выполняемых работ со стороны руководителя группы и руководства фирмы. Взаимодействие с заказчиком в ходе работ. Техника «избегание конфликтов». Разрешение конфликтных ситуаций в ходе работ. Сдача работ. Работа с заказчиком после завершения работ. 


Получить дополнительную информацию Вы можете по телефону: 335-09-30
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