



	Основное образование


	1999-2001 – НГУ, спецфакультет психологии. 

Специальность – практический психолог.

1981-1985 – НГПИ, филологический факультет.

Специальность – преподаватель русского языка и литературы.



	Дополнительное 

образование


	2009 - тренинг для тренеров. Новосибирск.
2008 - тренинг для тренеров  по фасилитации. Дэвид Тинкер, Великобритания.
2007 - тренинг для тренеров. Учебный центр «Эдванс-групп», Москва.
2006 - специализация по направлению «Специалист по обучению персонала в организациях». Учебный центр «Эрфольг», Новосибирск.

2003 - курс по когнитивно-поведенческому подходу в проведении тренингов. Говардский университет, США



	Опыт работы 


	04.2011 – по настоящее время ОАО «Югория»

Должность: бизнес-тренер Новосибирского территориального управления

Функционал: 

· Составление стандартов работы сотрудников продающих подразделений.

· Выявление потребности сотрудников Компании в обучении.
· Создание программ с методическим пакетом. 

· Проведение тренингов.

· Оценка проведённого обучения и составление отчётной документации по обучению.

	
	01.2009- 04.2011 ООО ДубльГИС

Должность: бизнес-тренер Управляющей Компании

Функционал: 

· Выявление потребности сотрудников Компании в обучении.
· Оценка проведённого обучения и составление отчётной документации по обучению.

· Проведение тренингов.

· Оценка проведённого обучения. Составление стандартов работы и тестов. 

· Проведение полевого обучения линейных руководителей продаж.

· Методическая работа: создание программ с методическим пакетом.

Достижения:

1. Провела обучение более 800 сотрудников и руководителей филиалов и франчайзи Компании в 25 городах России по различным тренингам.

2. Провела обучение «на старте» сотрудников и руководителей 12 филиалов - городов-франчайзи Компании.

3. Составила «с нуля» продуктовый тренинг и тренинг продаж для Компании ДубльГИС, семинар «Введение в Компанию ДубльГИС», «Полевое обучение руководителей групп» «Навыки обучения взрослых людей» с полным методическим пакетом.



	
	09.2006-10.2008 – Бизнес-Школа Росгосстраха (БШ РГС)

Должность: бизнес-тренер

Функционал: 

· Выявление потребностей в обучении менеджмента Компании. 

· Обучение руководителей различного уровня: руководителей отделов и страховых агентств, директоров по персоналу. 

· Составление отчётной документации по обучению.
· Составление обучающих программ для менеджмента Компании с полным методическим пакетом.

· Обучение и  курирование новых преподавателей БШ РГС. 
Достижения

1. Обучила по различным программам около полутора тысяч сотрудников Компании в 30 городах России.

2. По итогам 2008 года вошла в пятерку лучших тренеров бизнес-школы. Критерии: количество обученных, качество проведенного обучения, самостоятельно составленные программы.


	
	2003-2006 – учебный центр «Сфера»

Должность: преподаватель, бизнес-тренер

Функционал: составление обучающих программ и преподавание на курсах:

· Менеджеры продаж, менеджеры по персоналу

· Проведение внешних тренингов по продажам



	Навыки и умения


	Проведение тренингов по темам

· Базовые управленческие компетенции

· Тренинги эффективных продаж

· Деловые коммуникации

· Полевое обучение

· Командообразование

· Мотивация

· Продуктовый тренинг и другие

Опыт составления различных программ обучения с полным методическим пакетом.
Опыт работы в течение 20 лет с различными по количеству и составу группами (от 3 до 60 человек); профессиональное владение аудиторией; применение широкого спектра технологий в работе с группой; творческий подход в создании и проведении тренингов.




.

