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	Видякина Ольга Вячеславовна    

Практикующий бизнес-тренер, 

директор по персоналу, 

психолог высшей категории




Образование
Высшее техническое (НФ МТИЛП),
Высшее психологическое (НГУ) 
Повышение квалификации (Новосибирский институт экономики, психологии и права) бизнес-тренер.
Дополнительное образование
СГУПС, г. Новосибирск, «Оптимизация системы оплаты труда и численности персонала организации в условиях экономического спада»;
KPG training center Ivanova &Lebedeva, г. Москва, «Эффективное интервью, нестандартные подходы к оценке и использование результатов в адаптивном менеджменте»;
ИПП «Иматон», г. Санкт-Петербург, «Управление персоналом современной организации. Ассессмент-центр»;
Учебный центр – SRC, Москва,  «Менеджмент, ориентированный на потребителя» (Кеворков В.В.);
НУЦП НГУ, Повышение квалификации по программе «Подходы к семейной психотерапии»;
НГУ, Повышение квалификации по курсу “Теория и практика психологического консультирования и психотерапии”
Опыт работы внутренним бизнес-тренером в торгово-производственной компании. Обучение навыкам продаж (торговый персонал), навыкам подбора по компетенциям (HR-менеджеров отдела персонала), навыкам переговорного процесса и др.
Опыт работы директором по персоналу в компаниях торговых, торгово-производственных, с численностью от 300 до 1000 человек. Построение структуры управления персоналом, восстановление документооборота, разработка системы оценки и мотивации персонала, подбор персонала по компетенциям, в том числе методом Ассессмент-центр, разработка профилей должности.
Автор оригинальных тренингов
· Эффективные продажи: от технологии к результативным переговорам.
· Управленческие навыки: практикум ключевых компетенций.
· Искусство  подбора персонала по компетенциям.
· Мотивация персонала

· Эффективное обслуживание клиентов
· Построение команды

Автор и тренер учебного модуля "Мастерство делового общения", "Управление персоналом" в рамках программы повышения квалификации «Менеджер по персоналу», Учебный центр «Ника». 
Автор блока «Психология предпринимательства» в рамках Государственной программы по развитию предпринимательства, Учебный Центр  «Стратегия» и Служба занятости. 
Успешные проекты (обучение, консалтинг) в компаниях, работающих в различных сегментах рынка:
· Салон красоты «Теrra Del Col»

· Издательский дом «Квартет»

· Агентство   «Домовенок»

· «Фотолэнд» («тайный покупатель»)
· Модельное агентство «Magic» 
· Казино «Сибирь»

· КЦ «Дара»
· ГУВД НСО

Реализованные проекты по направлениям
Сибирский институт  повышения квалификации (СИПК), (Министерство РФ по атомной энергии)
· Тренинги для сотрудников СИПКа «Телефонные переговоры», «Навыки делового общения».
· Семинары для работников соц.службы НЗХК «Психологические особенности общения с различными возрастными группами людей».

· Семинары для ЭХЗ г. Зеленогорска и  ГХК г. Железногорска (Красноярский край). «Психологические особенности обучения взрослого человека». 

· Семинары  для мультипликаторов Сбербанка России «Психолого-педагогические приемы обучения».  

· Семинары  «Современные методы управления персоналом».  
Проведение семинаров- тренингов
· Тренинг «Современный секретарь: функции и этикет служебных отношений».  Новосибирский Электродный Завод.
· Тренинг «Искусство продаж». ООО «ТрансЭлектроТех – РС».
· Тренинг «Коммуникации в бизнесе». ООО «Армаком».

· Семинар-тренинг по обучению офис-менеджеров. Учебный  кадровый Центр «Класс-Сервис».

· Тренинг «Эффективные продажи», ООО «Фронтал».
Профессиональные компетенции

· Управленческие навыки:

· Целеполагание, планирование и постановка задач, принятие решений, делегирование полномочий, контроль и оценка результатов работы, построение команды.

· Аналитические способности. 

· Навыки разработки программ различного направления  и под любую задачу.

· Умение доходчиво и результативно обучать.               
Личные качества
Активная жизненная и профессиональная позиция, постоянное стремление к повышению профессионализма, высокая стрессоустойчивость, коммуникативная компетентность, доброжелательность и терпимость к инакомыслию. 
Участвовала в финале первого сибирского конкурса бизнес-тренеров. Присуждена номинация «За эмпатичность».

Видеозапись  в телепрограммах ГТРК «Агу и бука», «Вести-Новосибирск», запись на радио «Радио на Вертковской», «Юнитон», статьи в периодической печати.

